OLW 8QWHUVW W]XQJ GHU 81,7< ZLUG GLH 2SWLPLHUXQJ GHU $EOIXIH LQ GHU I
GHU LQGXVWULHO 6 HEXODWH. R IQD D @ X \GIDPXKIO-DQWLHR@AX R YH V H W | W

Die oberste Zielsetzung der Klinik ist sowohl die Gewahrleistung, als auch > >> >> >> >
die stetige Verbesserung der Qualitat aller Dienstleistungen gegenuber — (— [
den Patienten: eioanunan o | arompnoas | e i | Senes
Prozessverifikation und Ziele :Drto;es§e m& M?;dil{date (F\;ggg nt ;ut;n or(thlma (GDTD
Erhebung relevanter Kennzahlen aus Quellsystemen und Koordlnatlon
Prozc_a_ss_zeﬂen . Erhebungen | f ormatio
' BHGX]LHUXQJ GHU 'XUFKODXI]JHLW GHU DPEXOD Qi+, 3D WLHQWHE SUR=#D)
y Eingriffe etc.) Aufgaben mulation zur ma
5 H G X ] L H U X Q \J Y R Q h E H U V W X Q G H Q Potgenzialané\lé/se mit Korgp(tevtventzené Si Igb ch]fer g |\R/|gp|t Zgg und
rrrrrrrrrrrrr uantifizierung ti
' RSWLPDOH %Y HWUHXXQJ RKOQH XQQ|WLJH DUWH]EEEJ;WHQ XQ'E” thNHg;kggng@gJ H Qdmar o |
’ N X U ] H . H \J V W U H F N H Q ?/ts_LFl)aIseu g der \S/slﬁglseu g der I\\//Iallr;jlerr'ie Prozesse und WeittiaresVor.gehen
! X P I D V V H Q G H . Q I R U P D W L R Q H Q X Q G R S W L P D O H 7 H Bewertete Potentiale ) Rollenprofile . Ff,jlllzahl.en/AusIastung ﬁ;gﬁfg}?;%%%snzgg:
SofortmaRnahmen Prozesssteckbriefe Mitarbeitereinsatz e Ee S el
Handlungsfelder Mafinahmenkatalog Wechselzeiten g(;trggrgiiis(neuen)
Definierte Klinikziele Layoutvarianten Gebaudelayout Kosten-Nutzen-
Produktivitat Bewertung (in €)
SORUJHKHQVPRGHOO
,67 3URJHVYVY 6WUDKOHQWKHUDSLH SRWHQWLDOHLQAXVVDQDO\VH

,P 6LPXODWLRQVPRGHOO VLQG GLH IROJHQGHQ % HUHLFKH
PRGHOOLHUW XQG ORJLVFK PLWHLQDQGHU YHUNQ<SIW

" 3 DWLHQWHQ

" :DUWHUIXPH

" IDXIZHJH

" %HKDQGOXQJVUIXPH

(V VLQOG DOOH 5DKPHQ XQG 5DQGEHGLQJXQJHQ PR

GHOOLHUW GLH HLQHQ GLUHNWHQ (LQAXVV DXI GHQ 3DWLHKHQ
WHQAXVYVY KDEHQ

$OOH )DNWRUHQ RKQH HLOQHQ GLUHNWHQ (LQAXVYV DXI GHQ
SDWLHQWHQAXVY ZXUGHQ YHUHLQIDFKW DOV %ODFNER]
DEVWUDKLHUW 7HLODXVVFKQLWW GHYV 6L P X00MDMQ\RFKVPLIRGWMOWMOOH ([FHC

'Q 9HUVXFKVUHLKHQ ZHUGHQ QXO GLH 0D%QODKPHO
GHU DNWLYHQ 3RWHQJLDOH GXU iLH $XV
ZLUNXQJHQ EHZHUWHW XQG <EH

5HGX]LHUXQJ GHU ZDUWHQGHQ 3DWLBHBRWXIQHUXQJ GHU "XUFKODXI]HLWH



