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Die oberste Zielsetzung der Klinik ist sowohl die Gewährleistung, als auch 
die stetige Verbesserung der Qualität aller Dienstleistungen gegenüber 
den Patienten:
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�� Validierte Prozesse und 
Maßnahmen
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�� Interviews zur Aufnahme 
und Dokumentation der 
OP-Prozesse 

�� Prozessverifikation und 
Erhebung relevanter 
Prozesszeiten

�� Qualifizieren der OP-
Daten (KIS, SN-Zeiten, 
Eingriffe etc.) 

�� Potenzialanalyse mit 
Priorisierung der 
Handlungsfelder

�� Abstimmung der 
Klinikziele

�� Soll-Konzeptentwicklung 
zur Steigerung der 
Produktivität
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�� Kennzahlen
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�� Prozesse

�� Aufgaben, 
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Verantwortungen
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�� Aufbau Simulationsmodell
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Prozesse im Modell
�� Integration der Echtdaten 

aus Quellsystemen und 
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�� Simulation zur 
�� Absicherung
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�� Abstimmung der 
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OP-Betrieb und zur OP-
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�� Information der 
Mitarbeiter
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Reportings

�� Roadmap
(Umsetzungsfahrplan)
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